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COVID-19: O QUE ESTAMOS A FAZER PELA PREVENGAO E SEGURANGCA DE TODOS

Na sequéncia das recomendac¢bes da DGS, no ambito da Pandemia COVID-19, decretada a 11 de
Margo de 2020, a Administracdo do Grupo OZDigal activou o seu Plano de Contingéncia, tendo
adoptado multiplas medidas que visam minorar os impactos desta pandemia no estado de satude
e seguranca dos seus clientes e colaboradores. Estamos comprometidos em vencer o surto
coronavirus (COVID-19), sendo a prevengdo e a seguranga a nossa parte nesta missao.

Neste sentido, e seguindo as determina¢bes dos peritos e das entidades governamentais,
reduzimos ao minimo a circulacdo e concentragdo de pessoas nas instalacées do Grupo OZDigal,
pelo que muitos dos nossos colaboradores estdao disponiveis, mas a trabalhar em regime de
trabalho remoto e os pontos de atendimento terdo condi¢des de funcionamento ajustados as
realidades locais.

Todas as areas estdo aptas a responder as necessidades dos nossos clientes que decorram desta
situacdo, estando preparada a assisténcia exigida. No entanto, tendo em conta o alargamento
geografico do contdgio, a nivel mundial, e o estado de alerta em que Portugal se encontra,
poderdo ocorrer constrangimentos logisticos na entrega de garrafas de gas da marca OZ Energia,
ASA e Campingaz.

Vamos manter o servico de qualidade que nos distingue porque todo o Grupo estd mobilizado,
temos planos e procedimentos de contingéncia testados e contamos com o apoio das nossas
equipas, que estardao sempre disponiveis ao logo desta operagao.

O QUE PODE FAZER PARA A PREVENGCAO E SEGURANGCA DE TODOS

Sabemos que é importante unir forgas pela prevencdo, por isso relembramos tudo aquilo que
pode fazer na gestdo da sua relagdo com o Grupo OZDigal, sem ter de sair de casa.

e Utilize as aplicagdes bancarias em vez de se dirigir ao ATM ou aos Balcdes de
Atendimento, para realizar pagamentos e transferéncias da sua factura de gas propano
canalizado;

e Prefira pagamentos por meios digitais (Multibanco), como alternativa ao dinheiro vivo,
na entrega da sua garrafa;

e Substitua a ida aos BalcGes de Atendimento por contactos via telefone e e-mail,
sobretudo se estiver num grupo de risco (idosos, pessoas com doengas crdnicas ou
sistema imunitario enfraquecido). Saiba como contactar-nos:

o Atendimento ao Cliente (segunda a sexta-feira, das 9:00 as 18:00): 219 243 743
ou geral@digal.pt;

o Encomendas de garrafas OZ Energia e ASA (segunda a sexta-feira, das 9:00 as
18:00): 800213141
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o Piquete de Emergéncia (24 horas por dia, 365 dias por ano): 219 202 863

o Balcdo Algueirdo (segunda a sexta-feira, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 17:00):
lojaalgueirao@digal.pt; Estrada de Algueirdo, 33, 2725-022 Mem Martins;

o Balcdo Cascais (segunda a sexta-feira, das 9:00 as 14:00): lojacascais@digal.pt;
Av. do Ultramar, 1 E, 2750-506 Cascais;

o Balcdo Cacém (Encerrado): lojacacem@digal.pt

Continuamos a contar com a sua serenidade e agradecemos, desde ja, toda a compreensdo e
colaboragdo prestada durante esta situagao.

A Administracdo do Grupo OZDigal
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