CONTRATO DE FORNECIMENTO DE GAS PROPANO CANALIZADO
(CONSUMIDOR)

N.° de Contrato: (A preencher pela Digal)

Entre a DIGAL - DISTRIBUICAO E COMERCIO, S.A., sociedade titular do nimero
unico de registo e de pessoa coletiva 500897565, com sede na Rua das Lagoas, s/n,
Campo Raso, 2710-142 SINTRA, com o capital social integralmente realizado de'seis
milhdes e cinquenta mil euros, e adiante designada somente por DIGAL, e

contribuinte nUmero vresidente em

abaixo designado por CONSUMIDOR, fica ajustado 0O, presente contrato de
fornecimento de gas propano canalizado (“GPL canalizade”), nos termos seguintes:

CONDICOES'GERAIS
A. AMBITO E OBJETO DO FORNECIMENTO

1. ADIGAL, na qualidade simultanea-e.cumulativa de operador de rede de distribuicéo
e comercializador, tal como definidos no Regulamento da Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos n° 10866/2022, de 9 de Novembro de 2022 (RRC),
fornecerd& gas propane, ‘“eanalizado (GPL) ao CONSUMIDOR, em

, morada de
fornecimento indicada .por este, através de um equipamento de contagem
("contador"), redutor.e valvula de corte de propriedade da DIGAL.

2. Ambito do'fornecimento contratado:

2.1.% e fornecimento de GPL canalizado compreende:
a) o fornecimento, por rede prépria e dedicada, de gas propano (GPL);
b) servicos de manutencdo da rede e do equipamento de contagem, redutor
e valvula de corte.

2.2. é concedida a possibilidade de registo do CONSUMIDOR como
CONSUMIDOR com necessidades especiais, nos termos previstos no
Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) do Sector do GPL Canalizado;

2.3. osindicadores e padrbes da qualidade de servi¢o aplicaveis sdo os constantes
do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS) do Sector do GPL
Canalizado;

2.4. quando os indicadores e padrdes da qualidade de servico ndo forem
observados por razdes directamente imputaveis a DIGAL, o0 CONSUMIDOR
tem direito a um crédito correspondente ao consumo nao realizado no periodo



de imobilizacdo do fornecimento, valorado em funcdo do consumo meédio
verificado no més anterior a ocorréncia.

B. CONDICOES DO FORNECIMENTO
3. Sao condic¢des prévias do fornecimento contratado:

3.1. nos termos do artigo 23° do Decreto-Lei n°® 97/2017, de 10 de Agosto, na
redacdo que lhe foi conferida pela Lei n® 59/2018, de 21 de Agosto, e da
Portaria n°® 362/2000 de 20 de Junho, a DIGAL s6 podera iniciar o
abastecimento GPL canalizado quando estiver na posse de’ termo, de
responsabilidade emitido pela entidade instaladora, e apds..a\ entidade
inspetora ter procedido a inspecdo das partes visiveis, aos, ensaios da
instalacdo, e a verificacdo das condi¢des de ventilacdo e de evacuacdo dos
produtos de combustdo, por forma a garantir a regular utilizacdo do gas em
condi¢cBes de seguranca;

3.2. se ndo forem encontradas desconformidades, sera emitidowum certificado de
inspecdo, conforme modelo oficial respetivo, que*o CONSUMIDOR tera de
facultar a DIGAL;

3.3. 0s custos inerentes a intervencdo da entidade ‘inspetora sdo de exclusiva
responsabilidade do CONSUMIDOR.

4. E expressamente vedado ao CONSUMIDOR«deslocar o contador do local em que
foi instalado, manipula-lo (a excecédo do.acionamento do redutor de seguranca), ou
dar-lhe utilizac&o diversa daquela a que sedestina.

5. Em caso de for¢ca maior, que“impossibilite a DIGAL, no todo ou em parte, de
fornecer o CONSUMIDOR, a DIGAL poderé reduzir ou interromper os fornecimentos
sem que o CONSUMIDOR tenha direito a qualquer indemnizagdo ou compensagao.

C. CONDICOES COMERGIAIS

6. As condicBess comerciais em vigor sdo as referidas nas CONDICOES
PARTICULARES\do presente Contrato e dele constantes.

7. No _final 'descada periodo contratual, a DIGAL pode propor a alteracdo das
condi¢des, contratuais aplicaveis ao periodo contratual seguinte.

8. No.decurso de um periodo contratual, as condi¢des comerciais poderéo, a todo o
tempo, ser alteradas pela DIGAL, da seguinte forma:

a) quanto ao preco, e nos termos da Portaria 782-B/90, de 1 de Setembro, a
DIGAL podera alterar o mesmo quando as condi¢cdes de mercado o imponham
e o justifiquem, nomeadamente por alteracdo dos precos de referéncia do GPL
no mercado grossista;

b) quanto as demais condi¢gbes, a DIGAL podera alterar as mesmas quando 0s
critérios e o racional, econémicos e financeiros, que presidiram a sua
estipulacdo se alterem de forma a provocar uma afetagcdo do equilibrio
econdmico e financeiro do contrato que careca de ajustamento objetivo.



9. Em qualquer caso de alteracdo das condi¢cdes comerciais, a DIGAL dara a
conhecer as mesmas por escrito, diretamente ao CONSUMIDOR, com antecedéncia
nao inferior a 30 dias da data em que devam entrar em vigor.

D. MEDICAO E PAGAMENTO

10. Mensalmente sera realizada a leitura do contador, apos a qual serd emitida a
respetiva fatura, que devera ser integralmente paga até a data indicada na fatura
como “Data Limite de Pagamento”.

11. Quando se verifiqgue avaria no contador ou na impossibilidade de leitura do
contador por inacessibilidade ao mesmo sera cobrada, por fornecimento de gas, a
guantia equivalente a média mensal do dltimo trimestre ou do Ultimo ‘Semestre,
respetivamente.

12. O n&o pagamento da fatura no prazo supra referido determina.a entrada imediata
do CONSUMIDOR em situacdo de mora ou incumprimento temporario.

13. Nos termos legais aplicaveis, a DIGAL emitira um segundo aviso de pagamento
contendo um pré-aviso de corte de fornecimento.«Caso+o CONSUMIDOR né&o
regularize o débito decorridos vinte dias apds a emissédode 'segundo aviso, data em
gue o CONSUMIDOR entrard em incumprimento definitivo, e sem prejuizo da
cobranca dos correspondentes juros até a respetiva liquidacao, a DIGAL procedera a
suspenséo do fornecimento de gas, sem mais qualquer aviso.

14. Para a regularizacdo da divida, o CONSUMIDOR devera utilizar os meios de
pagamento constantes nas CONDICOES PARTICULARES do presente Contrato.

15. Caso se concretize a suspensédo de fornecimento, 0 mesmo sé sera retomado
apos o pagamento do valor.em, divida, acrescido de juros de mora e das despesas
correspondentes a suspensado ‘e ao restabelecimento, conforme indicado nas
CONDICOES PARTICULARES do presente Contrato.

E. SEGURANCA
16. A DIGAL podera livremente vistoriar o contador instalado.

17. Queripara efeito das vistorias acima referidas, quer para efeito de leitura do
contador,.0 CONSUMIDOR obriga-se a facultar o acesso ao mesmo, ainda que tal
implique' a entrada na morada de fornecimento ao pessoal credenciado pela DIGAL.

18. O CONSUMIDOR compromete-se a observar rigorosamente as instrucées da
DIGAL, para uso do equipamento, tudo nos termos constantes do documento
RECOMENDACOES DE SEGURANCA, anexo ao presente Contrato e das
orientacdes e recomendacdes dadas pelos técnicos ao servico da DIGAL.

19. A ndo observancia de qualquer das normas de seguranga, montagem e
manutencao dos aparelhos de queima ou da propria instalagdo impedira o inicio ou
a retoma do fornecimento.



20. O CONSUMIDOR reconhece expressamente que a DIGAL nao assiste
responsabilidade por qualquer acidente causado pelo gas fornecido, que seja
resultante de avaria fortuita de equipamentos ndo pertencentes a DIGAL ou que
advenha de deficiente utilizacdo destes.

F. DURACAO DO CONTRATO
21. O contrato entra em vigor na data indicada como sendo a da sua subscri¢ao.

22. O contrato vigora por um periodo de um ano, considerando-se renovado por
sucessivos periodos de igual duracdo, se qualquer das partes o ndo dehunciar, por
carta registada enviada com a antecedéncia de trinta dias do final do seu.termoinicial
ou do final de qualquer dos seus termos subsequentes.

23. Por acordo especifico celebrado entre a DIGAL e o CONSUMIDOR, poderéo ser
fixados prazos de vigéncia vinculativos, denominados como vinculoes'de fidelizacéo,
por periodos nunca superiores a doze meses.

24. Encontrando-se estipulados vinculos de fidelizagdo, a-resolucao do contrato pelo
CONSUMIDOR antes de decorrido o prazo de vigéncia,centratual estipulado confere
a DIGAL a faculdade de exigir o pagamento dos encargos pela cessacéo antecipada
do contrato ocorrida durante o periodo de vigéncia-contratado, nomeadamente 0s
incorridos em consequéncia da recuperacae.de/custos associados a subsidiacéo de
equipamentos terminais, a instalacéo, ativacao-do servico, ofertas, descontos ou a
outras condi¢cdes promocionais.

25. Os encargos referidos nos..numeros anteriores serdo proporcionais a(s)
vantagem(ns) que foi(ram) conferida(s) ao CONSUMIDOR, sendo que (i) no caso de
subsidiacdo de equipamentos terminais serédo calculados nos termos da legislacao
aplicavel e (ii) nas demais_ situacdes ndo serdo superiores ao valor da vantagem
conferida que, na proporcde_do periodo de fidelizacdo fixado, ainda esteja por
recuperar pela DIGALna data em que produz efeitos a cessacdo antecipada.

26. Em qualquer caso de resolucéo do contrato, a mesma nao tera efeitos retractivos,
pelo que ndo\prejudicara o direito da DIGAL ao recebimento das quantias devidas
pela prestagédo dos servicos até ao momento em que a resolucéo produz efeitos; tal
nao obsta, noventanto, a que a DIGAL possa exigir uma indemnizacao pelo dano
excedente.

27,0, CONSUMIDOR ¢é livre de rescindir o contrato caso ndo aceite as novas
condic¢des contratuais que Ihes forem comunicadas os termos do estipulado supra no
namero oito.

G. DIVERSOS

28. Quando se verifique incumprimento ou violagéo, por parte do CONSUMIDOR, de
gualquer das clausulas deste contrato, a DIGAL podera, nos termos legais aplicaveis,
suspender o fornecimento de gés, independentemente do direito a resolu¢cdo do
contrato e do direito de haver o pagamento de precos ou indemnizacdes que forem

devidos.



29. Por acordo especifico celebrado entre a DIGAL e 0 CONSUMIDOR, poderéo ser
estipulados servigcos adicionais ao fornecimento de GPL canalizado.

30. A DIGAL esta sujeita a arbitragem necessaria nos termos da Lei n.° 23/96, de 26
de Julho, com ultima redagéo dada pela Lei n.° 51/2019, de 29 de Julho, quando, por
opcao expressa do CONSUMIDOR que seja pessoa singular, os litigios de consumo
sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados. As entidades de resolucédo alternativa
de litigios de consumo, com competéncia genérica, autorizadas em Portugal, sédo as
seguintes:

a) CNIACC - Centro Nacional de Informacédo e Arbitragem de .Conflitoes de
Consumo (www.arbitragemdeconsumo.org);

b) CIMAAL - Centro de Informacdo, Mediacdo e Arbitragem, de-Conflitos de
Consumo do Algarve(www.consumidoronline.pt/);

c) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do ‘Distrito de Coimbra
(www.centrodearbitragemdecoimbra.com);

d) Centro de Arbitragem de Confltos de."\ Censumo de Lisboa
(www.centroarbitragemlisboa.pt);

e) Centro de Informacdo de Consumo e Arbitragem do-Porto (www.cicap.pt);

f) Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal
Arbitral (www.triave.pt);

g) Centro de Informacao, Mediacao e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral
de Consumo) (www.ciab.pt);

h) Centro de Arbitragem de Conflitos{de: Consumo da Regido Auténoma da
Madeira (https://www.madeira.govipt/cacc).

i) Caso ndo exista entidade de.resolucdo alternativa de litigios com competéncia
no local da celebragédo do Contrato ou a(s) existente(s) ndo se considere(m)
competente(s) em razao. dovalor deste, 0 CONSUMIDOR pode recorrer ao
Centro Nacional de\Conflitos de Consumo, sito em Lisboa, com o endereco
electronico cniacc@unl.pt e disponivel na pagina
www.arbitragemdeceasumo.org. Sem prejuizo do anteriormente referido,
gualquer das partes pode sujeitar a resolucao de conflitos de qualquer natureza
emergentes ou relacionados com o presente Contrato ao Tribunal da Comarca
de Sintra.

31. Fica fixadoy'como domicilio convencionado, para toda e qualquer comunicacao,
interpelacao, notificacdo e citacdo, o constante do cabecgalho do presente Contrato,
indicado.pelo CONSUMIDOR e como contacto preferencial o constante do presente
Contrato, indicado pelo CONSUMIDOR.

32. A DIGAL tratara os dados pessoais do CONSUMIDOR nos termos previstos no
Anexo | (“Formulario de Consentimento de Tratamento de Dados Pessoais do
Consumidor”).

33. Nos termos regulamentares aplicaveis, as chamadas telefonicas que visem ou
resultem na declaragdo expressa do CONSUMIDOR com vista a celebragdo ou
alteracdo deste contrato, quer sejam efetuadas pelo comercializador, quer pelo
CONSUMIDOR, devem ser integralmente gravadas pelo comercializador e
conservadas por este em suporte duradouro pelo periodo de 3 anos ou pelo tempo
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de duracao do contrato acrescido do prazo de caducidade ou prescri¢cao, quando este
tenha duracao superior.

34. Nos termos previstos no RQS do Sector do GPL Canalizado, os procedimentos
disponibilizados para o tratamento de reclamacdes sao os que constam e como tal
sdo indicados na pagina de internet da DIGAL, acessivel através do endereco

www.digal.pt.

35. Os prazos maximos de resposta a reclamacfes e pedidos de informacédo a
observar pela DIGAL séo os que constam e como tal sdo indicados na péagina de
internet da DIGAL, acessivel através do endereco www.digal.pt.

CONDICOES PARTICULARES
A. VIGENCIA

1. O presente contrato vigora por um periodo de um ano,-censiderando-se tal periodo
como vinculativo (prazo fidelizado).

2. A resolucédo do contrato pelo CONSUMIDOR, ‘antes de decorrido o prazo de
vigéncia contratual estipulado, confere a DIGAL a.faculdade de exigir o pagamento
dos encargos pela cessacdo antecipadasdo ‘contrato ocorrida durante o periodo de
vigéncia contratado como fidelizado.

3. Os encargos supra mencionades\séo todos os incorridos em consequéncia da
recuperagdo de custos associados a subsidiagdo de equipamentos terminais, a
instalacdo, ativacdo do servico,) ofertas, descontos ou a outras condicbes
promocionais.

4. No presente contrato, taissencargos reconduzem-se e quantificam-se da seguinte
forma:

4.1 encargos'com. a gestdo e manutencao da rede e assisténcia a mesma,;

4.2 valoragaostendo por base o calculo da média mensal de consumo verificado nos
primeiros\trés ou seis meses do periodo contratual em causa, respetivamente se
a vigéncia dele ja decorrida for de até metade ou de mais de metade do periodo
contratado, aplicado ao numero de meses em falta para o término do
contrato.

5. Os encargos referidos nos nUmeros anteriores S&o proporcionais as vantagens que
foram conferidas ao CONSUMIDOR, sendo que (i) no caso de subsidiacdo de
equipamentos terminais serdo calculados nos termos da legislacéao aplicavel e (ii) nas
demais situacdes nao serdo superiores ao valor da vantagem conferida que, na
proporcao do periodo de fidelizag&o fixado, ainda esteja por recuperar pela DIGAL na
data em que produz efeitos a cessacéo antecipada.
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B. TABELA DE TARIFAS E PRECOS

6. Os valores de tarifas e precos em vigor sdo 0s constantes da pagina na internet da
DIGAL — www.digal.pt.

C. MODO DE PAGAMENTO

7. A fatura mensal devera ser paga dentro da data limite nela fixada, nos locais e por
qualquer das modalidades em vigor constantes da pégina na internet da DIGAL —

www.digal.pt.

D. MEIOS PARA CONTACTO

8. A DIGAL disponibiliza os seguintes meios para.contacto da parte do
CONSUMIDOR:
8.1 correio eletronico: geral@digal.pt;
8.2. atendimento telefdnico, através dos seguintes contactos (custo de uma chamada
para a rede fixa nacional):

a) Servico de Apoio ao CONSUMIDOR (Segunda. a Sexta, das 09:00 as 13:00 e

das 14:00 as 18:00 e Sabados, das 10:00 as'12:30) — 219 243 743;

b) Servico de Piquete (7 dias por semana;.24 horas por dia) — 219 202 863:
8.3. atendimento presencial, num dos Balcées, sitos em (Segunda a Sexta, das 09:00
as 13:00 e das 14:30 as 18:00; Sabados,\das 10:00 as 12:30):

a) Estrada de Algueirdo, n° 33;.Algueirdo, 2725-022 Mem Martins;

b) Avenida do Ultramar, n°1 E;2750-506 Cascais.

DECLARACAO E ASSINATURA
O CONSUMIDOR .declara ter tomado conhecimento das condicbes gerais e

particulares de fernecimento de gas propano canalizado, constantes deste contrato,
e documentacéao anexa, que declara aceitar.

, de de

Pela DIGAL O CONSUMIDOR

(assinatura conforme documento de identificac&o)
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