ozb INFORMACAO AO PUBLICO

ENERGIA Cumprimento do dever de informagao dos comercializadores
de energia ao consumidor previsto na Lei 5/2019, de 11 de Janeiro

INFORMAGCOES SOBRE PRODUTOS COMERCIALIZADOS

Tipo de Designacao M ETe Impostos % Energia Primaria Unidade Emissoes de
Combustivel  Comercial ISP (*) IVA Fossil Renovavel Faturacao co2 Unid
GPL Garrafa
carburante TRAG S @ 0,329€/kg 234% 100% - Un 2,9 kgCO2eq/kg
11 kg FL
GPL Garrafa
Combustivel Butano @ 0,204€/kg 23% 100% - Un 2,9 kgCO2eq/kg
6/13 kg
i Propans 0,204€/k 23% 100% u 2.9 kqCOaea/k
. ropano b 9 o - n , gLU2eq/kg
Combustivel 5/11/45 kg

(*) O valor de ISP indicado inclui taxa de carbono.

CONTACTOS E LINHAS DE APOIO AOS CONSUMIDORES

Pedidos de informacao técnica sobre os servicos e produtos comercializados: +351 213 500 700 | info@ozenergia.pt

Reclamacdes: Livro de reclamagoes

Associacdes de referéncia do sector: EPCOL - https://www.epcol.pt/
ANAREC - https://www.anarec.pt

Entidades de referéncia do sector: DGEG - https://www.dgeg.gov.pt

ERSE - https://www.erse.pt
ENSE - https://www.ense-epe.pt

METODO DE CALCULO DAS EMISSOES DE C02 E OUTROS GASES COM EFEITO DE ESTUFA

Metodologia:

Considera-se a utilizagdo da metodologia constante no Decreto-lei n.° 84/2022 de 9 de Dezembro na sua redacdo atual, e na
Diretiva 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de Dezembro de 2018 apresenta Poderes Calorificos Liquidos
e Fatores de Emissdo para Combustiveis.

NOTA: propriedades intrinsecas tipicas dos produtos e estimativas de incorporacdo de biocombustiveis para 2025, sendo as
emissdes assim estimadas valores médios aproximados, calculados para efeito da implementacao do diploma em analise, pelo que,
a aplicacdo da metodologia aqui apresentada podera nao ser valida para outros fins. A metodologia utilizada para o calculo das
emissdes de CO2eq refere-se as emissdes a que corresponde o consumo do combustivel, tal como se interpreta no ponto 2 do
Artigo 16.° da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro.

Pressupostos:
1. Emissdo de CO = (Fator de Emissao x Poder Calorifico Inferior)
2. As emissoes sdo apresentadas em kgCO2eg/unidade de faturacao

MEIOS E FORMAS DE RESOLUCAO JUDICIAL E ALTERNATIVA DE LITiGIOS DE CONSUMO

Eventuais litigios de consumo poderao ser resolvidos, sem prejuizo da possibilidade de acesso aos tribunais, com recurso a qualquer
entidade competente para a resolucdo alternativa de litigios, cuja lista pode ser consultada no Portal do Consumidor
(https://www.consumidor.gov.pt)
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