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I
PREAMBULO

O Regime Geralda Prevencédo da Corrupcéao (“RGPC”), publicado em anexo ao Decreto-Lei
n.°© 109-E/2021, de 9 de Dezembro, impbe as entidades por ele abrangidas a adocéo e
implementacao de um Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcgao e Infragdes Conexas
(“PPR”), englobando a respetiva organizagao e atividades, incluindo &areas de
administracdo, dedirecdo, operacionais oude suporte.

O PPR deve conter:

a) a identificagao, analise e classificagado dos riscos e das situagdes que possam
expor a entidade a atos de corrupgdo e infragbes conexas, incluindo aqueles
associados ao exercicio de fungoes pelos titulares dos érgaos de administragédoe
direcao, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em que a
entidade atua;

b) as medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagoes identificados.

Nesta decorréncia, o Grupo DIGAL entendeu adotar e colocar em vigor o presente PPR,
considerando que o mesmo é adequado ao legalmente exigido asempresas do Grupo as
quais é aplicavel, sendotambém adaptavel a atividade porestas desenvolvida.

Este PPR deve ser interpretado em conjunto com o Coédigo de Conduta DIGAL, adotado e
implementado pelo Grupo DIGAL, disponivel na pagina oficial de internet.

Il
AMBITO

O presente PPR é aplicavel as empresas do Grupo DIGAL, doravante também designadas
como «unidades de negdcio» ou somente «Grupo DIGAL»:

e DIGALS.A.
e DIGAL - Distribuicao e Comércio S.A.
e MULTIGAS - Sociedade Comercial e Distribuidora de Gas, Unipessoal Lda.

E o mesmo aplicavel a toda a atividade por estas desenvolvida e a todos os seus
colaboradores, devendo considerar-se como tal todos os trabalhadores (efetivos ou a
termo), membros dos drgaos sociais, diretores, gestores, responsaveis de departamento,
incluindo ainda estagiarios ou outros que cooperem na sua atividade corrente.



1l
RESPONSAVELPELAEXECUCAODOPPR

De forma a garantir que o PPR é prontamente cumprido e supervisionado, é designado
como responsavel geral pela execucao do PPR a pessoa designada como Responsavel
pelo Cumprimento Normativo (RCN) do Grupo DIGAL.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo (RCN) do Grupo DIGAL, para efeitos de todo
o Programa de Cumprimento Normativo adotado, onde se inclui o presente PPR, pode ser
contactado, atodo o tempo, para o seguinte endereco de e-mail: jlas@asrc.pt

v
MATRIZ DE RISCOS

Para estabelecero campo de aplicacdo e de intervencédo do PPR no seio do Grupo DIGAL,
importa desde logo identificar os riscos a acautelar pelo mesmo em termos genéricos ou
matriciais.

Genericamente, a categorizagao global de riscos sob incidéncia do PPR consta da Tabela
1, infra patenteada, que é elaborada por referéncia ao artigo 3.° do RGPC.

A categorizagcao genérica permite agrupar os riscos identificados, assim assegurando
uma melhor definicdo do objeto das medidas de mitigacédo acolhidas pelo PPR para fazer
face as contingéncias a prevenir.



Tabela 1-Categoriz

acao global deriscos

TIPO DERISCO

CONCEITO

CORRUPGCAO

Corrupgdo ativa

Artigo 374.2 do Cdodigo Penal; e Artigo
9.2dalein.250/2017,de31de
agosto

Quando alguém, por si, ou porinterposta pessoa com o seu consentimento ou|
ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao funciondrio ndo|
seja devida, com o fim de conseguir um qualquer ato ou omissdo contrario|
l@os deveres do cargo.

Corrupgdo passiva

Artigo 8.2dalein.250/2017,de31de
agosto

)Quando o funcionario por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento|
ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para siou para terceiro, vantagem patrimonial
lou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou|
lomissdo contrarios ou ndo aos deveres do cargo e a vantagem nao |he for|
devida, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo.

INFRAGOES CONEXAS

Ofertaindevida de vantagem

Artigo372.2doCdodigoPenal

lQuando alguém, porsiou porinterposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo
Ihe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causadela.

Trafico de Influéncia Artigo335.2do
CddigoPenal

lQuando alguém, porsiou porinterposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou
ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Branqueamento

Artigo 368.2-A do Cédigo Penal

Quandoalguém:

a) Converte, transfere, auxilia ou facilita alguma operagdo de conversdo ou|
transferéncia de vantagens — obtidas por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente — provenientes da pratica de um determinado conjunto
de crimes precedentes, com o objetivo de dissimular a origem ilicita
dessas vantagens, ou de evitar que o autor ou participante dessas|
infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo|
criminal; ou

b) Oculta ou dissimula a verdadeira natureza, origem, localizagdo,
disposi¢do, movimentagdo ou titularidade das vantagens provenientes|
da pratica de crimes precedentes, ou dos correspondentes direitos.

IConsideram-se crimes precedentes:

a) Lenocinio;

b) Abuso sexual de criangas ou de menores dependentes;

c) Extorsao;

d) Trafico de estupefacientes e substdncias psicotrdpicas;

e) Traficodearmas;

f) Traficodedrgdosoutecidoshumanos;

g) Tréfico de espécies protegidas;

h) Fraude fiscal;

i) Tréfico deinfluéncia;

j) Corrupgao;

k) Peculato;

1) Participagdo econdmica em negocio;

m)Administragdo danosa em unidade econdémica do sector publico;

n) Fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito;

o) InfragGes econdmico-financeiras cometidas de forma organizada, com
recurso a tecnologia informatica;

p) Infragbes econdmico-financeiras de dimensdo internacional ou|
transnacional;

g) Venda,circulagdoouocultagdode produtosouartigoscontrafeitos;

Crimes puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a seis meses|
loudeduragdo maximasuperioracincoanos.

IQuem obtiver subsidio ousubvengdo:
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Fraudenaobtengdodesubsidioou
subvengdo

Artigo 36.2 do Decreto-Lei n.2 28/84,de
20 dejaneiro

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes
inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos|
importantes para a concessao dosubsidio ousubvengao;

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subveng¢do ou do
subsidio, informagdessobrefactosimportantesparaasuaconcessio;
¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvengdo ou subsidio|
ou de factos importantes para a sua concessdo, obtido através de|

informacGes inexatas ou incompletas.

Desviodesubvengdo, subsidioou
crédito bonificado

Artigo 37.2 do Decreto-Lei n.2 28/84,de
20 dejaneiro

Quem utilizar:
a) Prestagdes obtidas a titulo de subvengdo ou subsidio para fing
diferentes daqueles a que legalmente se destinam;
Quem utilizar prestagdo obtida a titulo de crédito bonificado para um fim
diferente do previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente|
competente.

Fraude na obtengdo de crédito Artigo
38.2 do Decreto-Lei n.2 28/84,de
20 dejaneiro

Quem ao apresentar uma proposta de concessdo, manutengdo ou
modificagdo das condi¢des de um crédito destinado a um estabelecimento ou
empresa:

Prestar informagdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-|
loouimportantes paraadecisdosobreopedido;

Utilizar documentos relativos a situagdo econdmica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas, descri¢des gerais do|
patrimdnioou peritagens;

Ocultar as deterioragdes da situagdo econdmica entretanto verificadas em
relacdo a situagdo descrita aquando do pedido de crédito e que sejam
importantes para a decisdo sobre o pedido.

CONFLITOS DE INTERESSES

Contratagdo

Quando um interesse particular do colaborador concorra com o interesse|
que este tem de acautelar no desempenho das suas fungdes na empresa, €|
assim, possa interferir também com os interesses daquela.

PROTEGCAO DE DENUNCIANTES

Denuncias de Infragdes

Lein.293/2021,de20dedezembro

Inobservancia do regime geral de denunciantes de infragdes, que impde,
designadamente, a necessidade de implementar um canal de denuncia
interna que garanta a exaustividade, integridade e conservagdo da
denuncia, a confidencialidade da identidade ou o anonimato dos|
denunciantes, a confidencialidade da identidade de terceiros mencionados
na denuncia, e o impedimentodoacessoapessoas ndoautorizadas.

Combate ao Assédio

Artigo29.2doCddigodoTrabalho

Corresponde a um comportamento indesejado, nomeadamente baseado|
em fator de discriminagdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no|
préprio emprego, trabalho ou formagdo profissional, com o objetivo ou o

ASSEDIO efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de|
Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

GLOBAL Risco global Corresponde a um risco que abrange todas as areas do cumprimento

Osriscosidentificados sao sujeitos a uma analise de (A) probabilidade e de(B) impacto, a

nivel:

O T O

~—_ ~— ~— ~—

legal;

o

financeiro;
comercial;

reputacional.

As duas analises (A) e (B) — probabilidade e impacto - constam infra das seguintes Tabelas:
a) Probabilidade (elevada, moderadaoureduzida) - Tabela 2
b) Impacto (elevado, moderadooureduzido)- Tabela 3
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Tabela 2-Probabilidade

PROBABILIDADE

O risco esta associado a um processo esporadico

MODERADA O risco esta associado a um processo pontual. Admite-se que possa vir a

correr durante o ano em curso ou préximo.

Quando o risco decorre de um processo frequente e corrente.

Tabela 3-Impacto

IMPACTO

O risco nao apresenta potencial para causar prejuizos.

O risco pode comportar prejuizos e perturbar o normal
MODERADO

funcionamento das unidades de negécio.

O risco gera prejuizos as unidades de negdcio.

Legenda cromatica

DESCRIGAO

+ Os riscos ndo apresentam, neste momento, uma verdadeira e/ou séria ameaca as
unidades de negécio;
* Os riscos devem ser monitorizados.

- « Os riscos exigem a monitorizacdo, avaliagdo e eventual mitigagdo.

+  Os riscos sdo suscetivels de causar elevados prejuizos reputacionais, comerciais,
legais efou financeiros para as unidades de negdcio;

+ Os riscos requerem uma intervencdo.

As analises - Probabilidade e Impacto - permitem definir um grau de prioridade de
tratamento a conferir a cada risco, com as correspondentes medidas mitigadoras,
conforme patenteado na Tabela 5.
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Tabela 5- Grau de prioridade de tratamento

DESCONFORMIDADE DESCRIGAO DO GRAU DE PRIORIDADE

» Desconformidade de prioridade reduzida;

+ Risco reduzido ou risco inerente as atividades desenvolvidas
pelas unidades de negocio;

» Necessidade de intervencgao a longo prazo.

» Desconformidade que exige prioridade moderada;
RISCO MODERADO + N&o é provavel que ocorra ou esta parcialmente mitigada;

+ Necessidade de intervencdo a médio prazo.

+ Desconformidade que exige prioridade elevada;
+ Necessidade de intervengao imediata.
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MEDIDAS DE MITIGAGAO

Com base na parametrizacdo supra definida dos riscos - identificados, descritos e
classificados — o Grupo DIGAL, no ambito da prevencao da corrupgéo e infragoes
conexas, estabelece asmedidas de prevengao e corregao constantes da Tabela6.
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Tabela 6 -Medidas de prevencao e correcao

UNIDADE DENEGOCIOE

DEPARTAMENTOS PROCESSO RISCO EVENTO DE RISCO

CLASS. DORISCO MEDIDAS DEPREVENCAO ECORREGAO

Informar todos os colaboradores das empresas que compdem
Grupo DIGAL da existéncia e importancia do cumprimento d
Codigo de Conduta;

Partilharolocal de acessoao Codigo de Conduta;

Incentivar a leitura atenta do Cédigo de Conduta e, sempre que
necessario, esclarecer as duvidas que possam existir junto do
Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

= ~ Incumprimento do Cédigo de
Transversala todos os processos Corrupgdo e Infragdes Conexas
Conduta do Grupo DIGAL
Grupo DIGAL

tentar no cumprimento do Cédigo de Conduta.
Elaborar um relatério sempre que for cometida alguma infraga
a0 Codigo de Conduta que tem de conter, pelo menos, a

T | d C %0 e InfracBes C Falta de monitorizagdo do
ransversala todos os processos Orrupcao e Iniracoes Lonexas identificagdo dasregrasvioladas, ea(s) sancio(Bes) aplicada(s).

Grupo DIGAL cumprimento do Cédigo de Conduta

i

Sempre que se operar uma revisdo do Cdédigo de Conduta,f
NdopublicitagdodoCddigode assegurar a devida publicitagdo, no prazo maximo de 10 dias a
Transversala todos os processos Corrupgdo e Infragdes Conexas |Conduta semprequeseoperaruma contardaquela.

revisdo Informar todos os colaboradores da ocorréncia da revisdo, da
disponibilizagdodo Codigode Condutaelocal de consulta.

Grupo DIGAL

Revisdodo PPRacadatrésanos, obrigatoriamente.
Revisdo do PPR sempre que se opere uma alteragdo nas
atribuigdes ou naestrutura organizaousocietaria.

Monitorizar o PPR através da elaboragdo do Relatério de
valiagdo Anual, a empreender até abril do ano subsequente,|
contendo: i) a quantificagdo do grau de implementagdo da
medidas preventivas e corretivas identificadas; e ii) a previsdo
da plena implementacdo das medidas preventivas e corretivas|
identificadas.

Faltaderevisdoe monitorizagdo do
Corrupgdo e Infragdes Conexas |Plano dePrevengdodaCorrupgdoe

Transversala todos os processos o

Grupo DIGAL Infragbes Conexas (PPR)

*

ssegurar a publicitagdio do PPR, 10 dias apdés a sual
implementacdo.

Informartodos os seus colaboradores da publicitagdo do PPR, da
suadisponibilizagdo elocal de consulta.

Sempre que se operar uma revisdo do PPR, assegurar aj
publicitagdo, noprazode 10diasacontardarevisdo.

Informar todos os colaboradores da ocorréncia da revisdo,
disponibilizacdo e local de consulta.

N&o publicitagdodo PPRe dos
Corrupgdo e Infragdes Conexas | Relatdrios de Avaliagdo Intercalar e
Grupo DIGAL Transversala todos os processos Anual




Inexisténcia de controlo da

Implementagdo de mecanismos de monitorizagdo da atividade desenvolvida
pelas empresas do Grupo DIGAL, no ambito da prevengdo corrupgdo e infragde
conexas, tais como, por exemplo:

Questiondrios aleatdrios a todos os departamentos sobre a efetivagdo da
medidas consagradas neste PPR com: i) identificacdo do departamento; ii
dificuldades sentidas na eficacia da(s) medida(s)em causa; eiii) periodicidad
dasuaaplicacdo.

Relatdrios concretos de monitorizagdo do PPR, conforme definido neste PPR em|
fase propria.

Relatdrios de infragbes, conforme definido no Cédigo de Conduta DIGAL;.
Auditorias aleatdrias com avaliagdo de: i) todos os departamentos; ii) d
todos os instrumentos adotados no ambito da prevengdo da corrupgdo)
nomeadamente os que se apresentam como medidasmitigadorasneste PPR;
e iii) da eficacia e cumprimentos dos mencionados instrumentos, que servem
noseuconjunto, paraperceberseasmedidasaquimencionadassdosuficiente
ledos quais resultam medidas corretivas ou de aperfeicoamento necessarias.

Ministrar o Programa de Formagdo continua para a area da prevencgdo da
Corrupgdo;

Criar um Modelo de Registo das A¢des de Formagdo, que permita registar a
presengas dos colaboradores, bem como a data, sumdrio e a entidad
formadora, conservandoomesmoregisto.

Grupo DIGAL [Transversala todos os processos| Corrupgdo e Infragdes Conexas atividade
N3o adequagdo do Programa de
r = =
Grupo DIGAL [Transversala todos os processos| Corrupgdo e Infragdes Conexas orm?gao de Corrupcdo e
Infragdes Conexas e falta de
registo das presengas
Grupo DIGAL

Departamento de Auditoria e
Controlo Interno

Departamentode Contabilidade

Estabelecimento de relagGes de
negacios com terceiros que
atuem em seu nome,
fornecedorese clientes

Corrupgdo e Infragdes Conexas

Conflitos de Interesses

Incumprimento daavaliagdodo
risco, relativamente a clientes,
fornecedores e outros terceiros

previamente ao estabelecimento)

da relagdo de negdcio

1. Adotar e seguir um Procedimento de Avaliagdo Prévia do Risco que seja
apto a permitiraidentificagdo dos beneficiarios efetivos, dos riscos em termo:
deimagemereputacdo, bemcomodasrelagdes comerciaiscomterceiros, afim|
deidentificar possiveis conflitosdeinteresse;

O Procedimento de Avaliagdo Prévia é executado pelo departamento que
estabelecer as relages de negdcio em nome da unidade de negdcio do Grup
DIGAL;

Sempre que a unidade de negdcio estabelega autonomamente relagdes d
negdcio diretamente com a contraparte devera seguir igualmente
Procedimento de Avaliagdo Prévia do Risco;

Relativamente aos clientes que ndo detenham uma relagdo duradoura, devem|
ser recolhidos todos os elementos de identificagdo possiveis, conforme o
mencionados no Procedimento de Avaliagdo Prévia, devendo fazer-se uma
avaliagdo mais simplificada e manter-se o registo adequado.

Divulgar o Procedimento junto dos colaboradores que estabelecem as relagdes
de negdcio.




Grupo DIGAL

Estabelecimento de relagGes de
negdcio com clientes

Corrupgdo e Infragdes Conexas

Conflitos de Interesses

Incumprimento de cldusula
contratualquepreveja a
responsabilidade de uma
avaliagdo do risco relativamente
ao estabelecimentoderelagdes
comerciais com clientes
intermediarios

Moderado

Incluir nos contratos uma cldusula contratual para que, sempre que um
unidade de negdcio estabelega uma relagdo negocial com um cliente “na
final”, se preveja o cumprimento dos deveres previstos no ambito da
prevengdo da corrupgdo, por parte desse intermediario diretamente com
cliente “final”.

A cldusula contratual ndo dispensa a realizagdo do Procedimento de Avaliaga
Prévia, por partedaunidade de negdcio e a contraparte (cliente “ndo final”).
Incentivar a parte contratante a cumprir a cldusula contratual supra identificada.




Grupo DIGAL

RelagGes de negdcioscom
fornecedores

Transversal

Faltadedivulgagdoadequadado
Codigo de Conduta junto de
Fornecedores

Grupo DIGAL Departamentode
Auditoriae
Controlo Interno Departamento
deContabilidade

Estabelecimento de relagdes de
negacios

Corrupgdo e Infragdes Conexas

Conflitos de Interesses

Incumprimento da
obrigatoriedade de reportara
existéncia de conflitos de
interesses por parte de outras
empresas detidas ou
participadas pelos acionistas da
DIGAL S.A.

Moderado

Divulgar o Cédigo de Conduta DIGAL junto dos Fornecedores.
Explicar a importancia do Cédigo de Conduta DIGAL junto dos}
Fornecedores.

Promover e efetivar o esclarecimento de duvidas.

Seguir uma Politica de Prevengdo de Conflitos de|
Interesses a adotar pelo Grupo DIGAL que permita gerir a
identificacdo das situagBes de potenciais conflitos de|
interesses entre as empresas do Grupo e outras empresas|
detidas ou participadas pelos acionistas da DIGAL S.A..

Divulgara Politica de Prevengdo de Conflitos de Interesses ¢
o Procedimento de Avaliagdo Prévia junto dos dérgdo
gestionarios executivos das outras empresas detidas oul
participadas pelos acionistas da DIGAL S.A..




Grupo DIGAL

Departamento de RH

Recrutamento e selegdo

Relagdo com colaboradores

Corrupgao e Infragdes
Conexas

Conflitos de Interesses

Incumprimento da
obrigatoriedade genéricade
reportaraexisténciade
conflitos deinteresses por
partede colaboradores(com
relagdoaoutros
colaboradores, clientes,
concorrentes, fornecedores e
outros parceiros).

tratamento.

GrupoDIGAL.

Identificar a existéncia de um conflito de interesses, real ou meramente aparente, po
parte de potenciais colaboradores e colaboradores do Grupo DIGAL, definindo o respetivol

Moderado |Divulgar a Politica de Prevengdo de Conflitos de Interesses junto dos colaboradores do

Execugdo da Politica de Prevengdo de Conflitos de Interesses pelo Departamento de RH.

Grupo DIGAL

Departamento de RH

Recrutamento e sele¢do

Relagdo com colaboradores

Corrupgao e Infragdes
Conexas

Conflitos de Interesses

Possibilidade de evitar a
obrigatoriedade genérica de
reportar a existéncia de
conflitos de interesses por
parte de colaboradores (com
relagdo a outros
colaboradores, clientes,
concorrentes, fornecedores e
outros parceiros), quando se
contratam trabalhadoresa
termo ou estagidrios

Reforgar as medidas supra referidas no Quadro imediatamente antecedente.
Moderado |Reforgar a importancia do cumprimento da Politica de Prevengdo de Conflitos de
Interesses quando se contratam trabalhadoresa termo ou estagidrios.

Grupo DIGAL

Departamento de RH

Relagdo com colaboradores

Corrupgdo e Infragdes
Conexas

Conflitos de Interesses

Avaliagdo irregular em
favorecimento/prejuizo de
colaboradores

Interesses.

Cumprimento escrupulosodo Cédigo de Conduta e da Politica de Prevengdo de Conflitos deI

IAcompanhamento e supervisdo do cumprimento do Cddigo de Conduta e Politica de|
Prevencdode Conflito de Interesses.

Grupo DIGAL

RelagBes com terceiros

Corrupgdo e Infragdes
Conexas

Incumprimento das regras
formais escritassobrea
atribuigdode doagdese

patrocinios

IAdotar umaPoliticade Doagdes e Patrocinios que defina:

a) otipodeentidadesaquemoGrupoaceita,oundo,concederumpatrocinioou
doagdo;

b) aidentificacdo da entidade; e

c)  omontantemaximo elegivel.




RelagBes com clientes,

Corrupgdo e Infragdes

Incumprimento das regras
formais escritassobreo
recebimentoeaofertade

Conexas
Grupo DIGAL potenciais clientes, e ofertas, entreasquaisregras
fornecedores deregisto ou reporte, para
Conflitos de Interesses . & . P p .
além do descrito no Cédigo
de Conduta
Grupo DIGAL

Departamento de Auditoriae
Controlo Interno

Departamentode
Contabilidade

Departamento Financeiroe

Relagbes de negdcios com
fornecedores e clientes

Corrupgdo e Infragdes
Conexas

Conflitos de Interesses

Inexisténciaderegrasformais
escritas sobreomodode
efetuarpagamentose
recebimentos

Grupo DIGAL

Departamento de Auditoriae
Controlo Interno

Departamentode
Contabilidade

Estabelecimento de relagGes
de negdcios com
fornecedores, clientes e
terceiros que ajam em nome
dasunidadesde negdcio

Corrupgdo e Infragbes
Conexas

Conflitos de Interesses

Pagamento a fornecedores,
clientes e terceiros com o
objetivo de obter
determinadonegdcio

Grupo DIGAL

Departamentode Auditoriae
Controlo Interno

Departamentode
Contabilidade

Departamento Financeiroe
Controlo de Gestdo

RelagBes com clientes e
fornecedores

Corrupgdo e Infragdes
Conexas

N3o registar/controlar o
movimento de inventarios

Grupo DIGAL

Relagdo com colaboradores

Corrupgdo e Infragdes
Conexas
Conflitos de Interesses

Divulgagdo de informagdes
reservadas/confidenciais

Seguiro Cédigo de Conduta DIGAL quanto a ofertas, nomeadamente:

a)  ostipos de ofertas consideradas razodveis;

b)  ovalormaximo das ofertas;

c)  oscasos em que devera haver recusa e/ou devolugdo das ofertas;
d) oregisto das ofertas.

Divulgar o Cédigo de Conduta junto dos colaboradores.

Registar as ofertas recebidas e/ou efetuadas, desde que autorizadas

Adotar uma Politica de Pagamentos e Recebimentos que defina:

a) aassung¢do do compromisso de pagamento e recebimento;

b)  a realizagdo dos pagamentos e recebimentos, preferencialmente, por transferéncial
bancaria.

Divulgar a Politica de Pagamentos e Recebimentos junto de todos os colaboradores relevantes.

Dar cumprimento ao Procedimento de Avaliagdo Prévia e a Politica de Pagamentos e
Recebimentos.

AcBes de sensibilizagdo para fazer compreender a todos os colaboradores os prejuizos|
negativos e as consequénciasdesseato.

Dar transparéncia ao processo de selegdo de fornecedores, clientes e terceiros.

Controlo da movimentagdo de inventarios, através da segregacdo de fungGes e responsabilidades.|
Avaliagdo periddica da eficdcia do controloimplementado

Divulgacdo do Cddigo de Conduta.
Acdesdesensibilizagdosobreandodivulgacdodeinformagdoreservadae/ouconfidencial.
Segregacdo dos colaboradores que acedem a informagdo reservada e/ou confidencial.




Grupo DIGAL

Denuncia de Infragdes

Corrupgdo e Infragdes
Conexas

Violagdo de direitos de
denunciantes

Violagdodedados pessoais

Incumprimento o Cédigo de
Conduta DIGAL quanto a
Politica deTratamento de
Denuncias e a Politica de
Privacidade do Canal de

Denuncias

[Cumprir o Cédigo de Conduta DIGAL.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo deve assegurarque a Politica de Tratamento de
Denuncias é adequadamente cumprida, nomeadamente quanto:

a) aforma defuncionamento do canal de denuncia;

b)  aofluxoadequado de recebimento e tratamento de denuncias;

c)  agarantia de ndo retaliagdo contra os denunciantes de boa-fé.

O Responsével pelo Cumprimento Normativo deve assegurar que a Politica de Privacidade
do Canal de Denuncias é cabalmente cumprida, nomeadamente:

a) asfinalidades do tratamento dos dados recolhidos;

b) o prazo de conservagdo;

c)  osdireitos dostitulares;

d) ascategoriasdedados;

e) asmedidasdeseguranca.

Grupo DIGAL

Denuncia de Infrages

Corrupgdo e Infragdes
Conexas

Violagdo de direitos de
denunciantes

Violagdodedados pessoais

Faltade monitorizagdodo
Canalde Denuncias

Realizar a monitorizagdo do Canal de Denuncias e verificar o seu adequado funcionamento.

Grupo DIGAL

Denuncia de Infrages

Corrupgdo e Infragdes
Conexas

Violagdo de direitos de
denunciantes

Violagdodedados pessoais

NdoadequagdodoPrograma
de Formagdonoambitodo
Canalde Denuncias

Ministrar um Programa de Formagdo continua para a area da protegdo dos denunciantes;
Criar um Modelo de Registo das AgBes de Formagdo, que permita registar as presengas dos
colaboradores, bem como a data, sumdrio e a entidade formadora, conservando o mesm
registo.

Grupo DIGAL

Contratagdo Publica

Conflitos de interesses

Inexisténciadeum Manual

com procedimentos e outros

mecanismos adotados no
ambito da Corrupgdo e
InfragBes Conexas

Criar um Manual que contem todas os procedimentos e outros mecanismos adotados no
dmbito da Corrupgdoelnfragcdes Conexas.




Corrupgdo e

Relagdocom InfragBes Conexas . I . ~ . . . -
Grupo DIGAL cIiecntes o ¢ N3oidentificagdodesituagdesde IAcompanhar e supervisionar a atividade desenvolvida durante todo o tempo de vigéncia contratual.
P . incumprimento contratual [Auscultar o cliente ou fornecedor sobre a execugdo contratual.
fornecedores Conflitos de
Interesses
Corrupgdo e
Infragdes Conexas A R . o S . . .
Grupo DIGAL Relacio com ¢ Insuficiéncia daqualidade dosservigos IAcOes de sensibilizagdo junto dos colaboradores que prestam diretamente servigos aos clientes.
P .9 . prestadosaosclientes lAcompanhamento e controlo da prestagdo de servigos aos clientes.
clientes Conflitos de
Interesses
Monitorizagdo periddica dos equipamento e frota.
Gestdo de . . X Relatdrios periddicos sobre o estado dos equipamentos e frota.
. Corrupgdo e Inadequada gestdo dos equipamentos e
Grupo DIGAL. equipamentos e ~ i
Infragdes Conexas frota automovel X X
frota Registar qualquer compra e venda de equipamentos e frota.
Conservarsempreosregistos.
Delegagdo de competéncias DIGAL.
Transversal a - . . .
Corrupgdo e Conluio com clientes na formagdo de
Grupo DIGAL. todos os . Moderado e . . . .
rocessos InfracgBes Conexas pregos Instituicdo e implementagdo de mecanismo de segregacéo de fungGes no carregamento de pregos nos
P respetivos softwares de suporte ao negdcio.
Delegacdo de competéncias DIGAL;
Transversal a .
Corrupgao e .
Grupo DIGAL. todos os " Favorecimento de fornecedores Moderado " - 5 5 o
processos InfracgcGes Conexas Aprovagdo do Conselho de Administracdo, de acordo com a delegagdo de competéncias (consoante e em

funcdo do valor da aquisi¢do), previamente a Adjudicagdo.




Vi
RESPONSABILIDADE PELO INCUMPRIMENTO

O nao cumprimento das medidas determinadas no presente PPR implica a cominacgao de sangdes.

Os colaboradores com vinculo laboral que incorram, por ato ou omissdo, em violagao do
presente Plano e demais documentos relacionados, ficam sujeitos ao correspondente
procedimento disciplinar, constituindo a violagdo deste Plano e demais documentos relevantes
uma infragao disciplinar punivel em sede disciplinar.

Os membros dos orgaos sociais que incorram, por ato ou omissao, emviolagcao do presente
Plano e demais documentos relacionados, ficam sujeitos a avaliagdo do Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, que analisara a situacéo ocorrida e propora ao Presidente do Conselho
de Administracéo da sociedade em causa a ado¢do das medidas que entenda ajustadas.

Em qualquer caso, a violagdo deste Plano podera fazer incorrer o seu autor em
responsabilidade civil e/ou em responsabilidade criminal, pelaincurséo na pratica de crimes de
corrupcéo e infragdes conexas.

\/[|
MONITORIZACAO

A monitorizagdo do presente PPR é da responsabilidade do Responsédvel pelo Cumprimento
Normativo, nos seguintes termos, conforme o disposto no RGPC:

a) elaboragcdo, no més de outubro de cada ano, do Relatério de Avaliagédo intercalar nas
situagoes identificadas de risco elevado;

b) Elaboracao, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugao, de Relatério de
Avaliagdo Anual, contendo:

I. aquantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas;

II. a previsdo da plena implementagdo das medidas preventivas e corretivas
identificadas.

Vil
REVISAO

A revisdo deste PPR é da responsabilidade do Responsavel pelo Cumprimento Normativo, nos
seguintes termos:

a) acadatrésanos, obrigatoriamente;

b) sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica ou
societaria do Grupo ou das unidades de negdcio que justifique a revisdo dos seguintes



elementos:

I. as areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupgao e infragdes
conexas;

. osriscosidentificados, analisados e classificados;

lll. as situagdes que possam implicar a exposi¢cao a atos de corrupgéao e infragdes
conexas, incluindo aqueles associados ao exercicio de funcoes pelos titulares
dos 6rgaos de administracao e direcdo, considerando a realidade do setor e as
areas geograficas;

IV. aprobabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacao, de forma
a permitir a graduacéo dos riscos;

V. as medidas preventivas e corretivasimplementadas parareduziraprobabilidade
deocorrénciaeoimpactodosriscosesituagdesidentificados;

VI. as medidas de prevencdo mais exaustivas, com prioridade na respetiva
execucao, nassituagbesderiscoelevado;

VII. adesignagdodoResponsavelgeralpelaexecugao;
VIIl.  adesignagao do Responsavel pelo Cumprimento Normativo.
IX

ESCLARECIMENTO DEDUVIDAS

Sempre que algum colaborador tiver duvidas sobre a aplicagao e/ou interpretagao deste PPRe
das suas medidas, deve remeté-las ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo que as analisa
e emite, se necessario, parecer ou esclarecimento.

X
PUBLICIDADE
OPPRdoGrupoDIGALéconsultavel,atodootempo, porqualquerinteressado, sendo dele dada
a devida publicacao tal como legalmente imposta, bem como dos Relatérios de Avaliacao

Intercalar e Anual, quando elaborados.

Apdbs cada revisdo, se se verificar alguma alteracao, dar-se-a a devida publicidade conforme
descrito acima.

Para todos os efeitos, a publicidade dos referidos documentos é da responsabilidade do
Responsavel pelo Cumprimento Normativo designado pelo Grupo DIGAL.

Xl
APROVAGAO E ENTRADA EMVIGOR

Opresente PPRéaprovado e entra em vigornodia11 de Fevereiro de 2025



